
响应应对COVID-19
果阿邦



当COVID-19 来到天堂时，印度必须迅速采

取行动。果阿是印度半岛西海岸的一块微

小的翡翠地，人口180 万。北面是特雷霍尔河，

分割把果阿和马哈拉施特拉邦分开，南面是卡纳

塔克邦。这个国家该邦有着葡萄牙统治的历史，

柔软的海滩，葡萄牙文化和建筑的遗迹，以及众

多的教堂礼拜堂、教区总教堂和著名的大教堂以

及巴西利卡，这使得果阿成为国内外游客最受欢

迎的旅游胜地。

但是，由于印度爆发 COVID-19 疫情，其丰富

繁荣的旅游业成为该州的关注和弱项引起人们

的关注并成为该邦的一个短板，这迫使该邦的

机构在疫情早期投身于集中的行动，并采取创

新措施解决关键性的问题。截至 6 月 30 日，

果阿已确诊 1251 个病例和 3 个死亡病例。该

邦是受影响最轻的邦之一，只有 724 个活跃病

例。几个月前，该邦已经实现了这个目标，而

这个目标在几个月前看似无法实现。果阿的一

些成就不仅对该邦无比重要，而且对更大规模

的全国和全球抗击COVID-19 的斗争也很重要。

这里，我们重点介绍两个例子：该邦如何重新

调整生产能力以满足对洗手液的需求；以及果

阿繁荣的制药工业如何将停产损失降到最低程

度，并迅速地使生产能力恢复到 CVID 以前的

水平。
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把 酒 精 变 成 洗 手 液 就 是 这

样 一 个 成 功 的 例 子 。 随 着

COVID-19在果阿出现，人们

惊慌失措，开始囤积洗手液。

政府收到了大量关于洗手液短

缺的投诉，作为最初的回应，

果阿食品和药品管理局采取措

施防止黑市交易以及囤积洗手

液和口罩的行为。但有必要解

决供应短缺的问题，并安抚公

众的情绪。果阿政府随后决定

从酒精到洗手液

允许酒类生产单位使用乙醇制造洗手液，酒精通

常用于制造各种类型的白酒。

当国家宣布封城时，管理局开始向酒类生产单位

发放许可证；自 3 月 24 日开始生产洗手液。几

天以后，总共有 16 家白酒生产厂开始生产洗手

液：已经生产 95 万升。

满足当地的需求以后，这些生产商将洗手液销售

到该邦以外的地区。政府鼓励这些制造商向卫

生、灾害管理、警察等政府部门提供大约 4 万
升的洗手液，这些部门甚至在封城期间也举行积

极的公众互动活动。 
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医药工业的复兴

另一个创新案例是果阿封城后制药行业的复

苏。果阿属于制药公司的枢纽，拥有专业和

先进的药物生产设施，生产对抗疗法的药物

和阿育吠陀药物、医疗器械、体外诊断设备

和化妆品。包括不同规模的跨国公司在内，

约有 61 家此类制药公司的营业额约为 23 
亿美元，约占该邦国内生产总值的 20%，超

过印度药品出口总额的10%以上。一旦宣布封

城，为了抗击 COVID-19 感染，这些活动会

停顿，尽管他们没有被直接禁止。使这些单

位恢复常态成为一个紧迫的具有国家重要意

义的问题。

第一项任务是把员工召回到制造厂。这类制

造企业的员工数量之多相当可观。最初，允

许这些工作人员流动的任务被分配给当地的

行政部门，但许多居民社会的协会限制了他

们的行动。凡是离开这些社会的人都面临被

社会排斥。

考虑到制药行业在国内和国际上的承诺，政

府成立了一个独立的重点小组，以便让制药

生产回归常态。签发旅行许可证的权力直接

下放给这些厂家的授权签字人。根据重点小

组的建议，政府采取了基于信任的方法，并

且授权这些单位为其工作人员发放旅行证。

当地政府努力工作，当天签发这些授权书。

虽然该积极主动的做法是一个转折点，但该

步骤只解决了行政方面的障碍。
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克服员工对重返工作岗位的抵触情绪要困
难得多，因为他们担心感染病毒。此外，
当局还记录录制了一份有关呼吁内容的视
频，并在这些员工的 WhatsApp 小组
里分发。果阿食品和药品管理局通过印
刷品和其它新闻媒体，呼吁药品、医疗
设备和辅助产品制造商以及包括运输、库
存商、分销商和零售商在内的整个联合供
应链的员工履行职责。这些呼吁强调在对
抗COVID-19的斗争中，这些工人与医生和
卫生工作者同样重要。这些呼吁产生了影
响，许多员工开始返回工厂，甚至虽然他
们即使不上班也能拿到工资。

这一呼吁得到了很好的回应，并鼓舞了员
工的士气；在停工的第三天，该行业的产
能降到了15%，在接下来的十天内，该行
业的产能达到了80%。

最后一个障碍是社会阻力。他们所在社区
的福利协会警告员工不要外出。在许多地

区，公众封锁了道路，阻止他们所在地区
的任何行动，但当地政府通过合理的劝说
和执法，确保制药工人在履行职责时不会
遇到任何身体障碍或强烈抵制。此外，建
立了 WhatsApp 小组，确保迅速、及时
的响应。

 

果阿政府采取的步骤确保了制药业将其生
产恢复到 COVID-19 之前的水平，从而
为国内外努力应对这一流行病的影响作出
贡献。

 

果阿政府将现有设施改造用于生产洗手液
以应对COVID-19的创新方法，使他们能
够解决短缺问题，并且促进卫生习惯。在
封城的情况下，保持制药行业的开放益处
多多，包括能够生产基本的药物，保持经
济活动的连续。在大流行肆虐的同时，这
些干预措施增强了社会的恢复力，帮助社
会更好地面对疫情。

COVID19 果阿曲线图，2020
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